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Организация личного приема граждан



ВНИМАНИЕ!
В связи с проводимой работой по противодействию распространения 
новой коронавирусной инфекции в Российской Федерации личный прием 
граждан в МЧС России временно ограничен.
Рекомендуется пользоваться другими способами направления обращений -
через официальный сайт МЧС России и официальные сайты 
территориальных органов и учреждений МЧС России, специальные ящики 
для приема обращений, расположенные в административных зданиях 
центрального аппарата МЧС России, территориальных органов и 
учреждений МЧС России, а также почтовым отправлением посредством 
почтовой связи.

Личный прием граждан осуществляется по адресу: 

Архангельск, ул.Свободы 27

Личный приём руководством Главного управления МЧС России по Архангельской 
области осуществляется каждый вторник с 15:00 до 17:00.

Порядок приема посетителей включает:

запись на прием;организацию приема;работу с письменными заявлениями, 
поступившими во время приема; организацию работы по документационному 
обеспечению приема.Записаться на прием можно по телефону приемной (8182) 65-
14-94 или по адресу: 163000 г. Архангельск, ул. Свободы, д. 27, каб. 33
электронный адрес: emercom@atknet.ru

В исключительных случаях прием иногородних граждан производится в день 
обращения.  

Личный прием граждан должностными лицами ведется в порядке очередности 
согласно предварительной записи. Прием каждого посетителя учитывается в 
соответствующем журнале.
До начала приема граждан составляется список граждан, записавшихся на прием, 
с указанием краткого содержания вопросов обращения и представляется 
соответствующему должностному лицу, проводящему прием.

Если в ходе личного приема изложенные гражданином факты и обстоятельства 
являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение 
с согласия гражданина может быть дан устно. Содержание устного обращения, а 
также результаты его рассмотрения заносятся в карточку личного приема 
гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу 
поставленных в обращении вопросов.

При невозможности решения на личном приеме поставленных гражданином 
вопросов, от него принимается письменное обращение, которое передается в 
административный отдел для регистрации и дальнейшего рассмотрения в порядке, 
установленном Инструкцией по рассмотрению обращений граждан.

В случаях, когда поставленные на приеме вопросы не входят в компетенцию 
Главного управления МЧС России по Архангельской области, должностным лицом, 
проводившим прием, дается разъяснение гражданину куда и в каком порядке ему 
следует обратиться.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем 
рассмотрении обращения, если ранее ему был дан ответ по существу поставленных 
в нем вопросов. 
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